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Interoute Czech s.r.o.

Sokolovská 100/94
108 00 Praha 8
Věc: Výzva k podání nabídky a k prokázání splnění kvalifikace 
Zadavatel:

Česká republika – Ministerstvo obrany se sídlem Tychonova 1, Praha 6, 160 00 Praha 6, 
jejímž jménem jedná velitel Sil podpory a výcviku 
brigádní generál Ing. František MALENINSKÝ
se sídlem Brandýs nad Labem - Stará Boleslav, Boleslavská 929, PSČ 250 002, 

IČ: 60162694, 

DIČ: CZ60162694

kontaktní osoba
JUDr. Václav Dušek

tel.: 973/231288









fax: 973/231280
V souladu s ustanovením § 38 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách (dále jen zákon), Vás vyzývám k podání nabídky a k prokázání kvalifikace na veřejnou zakázku „Pronájem a provoz mezinárodního telekomunikačního okruhu (2Mbit/s) Praha-SRN Ramstein“. 
Zadávací dokumentace
1. Předmět veřejné zakázky
Ve smyslu ustanovení § 47 zákona je předmět veřejné zakázky klasifikován jako:

Telekomunikační služby
CPV
64200000-8
Předmětem veřejné zakázky je pronájem a provoz telekomunikačního okruhu realizovaného na směru Praha 6, Česká republika – Ramstein SRN:

	
	Koncový bod A
	Koncový bod B

	Adresa: místo (název)
	VÚ 3255 Praha

Generála Píky 221/1

161 00 Praha 6

Česká Republika
	USAF (americká letecká základna

D-66877 Ramstein 

SRN

	Rozhraní - konektor 
	X.21
	X.21

	Kapacita okruhu 
	2Mbit/s

	Max. BER
	10-9

	Min. dostupnost
	99,6 % v kalendářním měsíci

	Koncové zařízení
	Router CISCO

Stávající router 03bpra01 interface S0/1/3
	Router CISCO 2801*

IOS IP BASE, part number S28IPB*

1xWIC-2T*

	Product number
	CAB-SS-X21-MT*
	CAB-SS-X21-MT*


* uvedený HW požaduji dodat jako součást dodávky služby pronájmu digitálního okruhu do místa určení koncového bodu B, kontaktní osobě prap. Vlastimilu KARÁSKOVI, tlf. 913 2581 470, 913 258 1471, vlastimilkarasek@post.cz
Doba plnění poptávané služby je od 1. září 2007 do 31. prosince 2012.

Místo plnění: Praha a specifikovaný bod v zahraničí.

Osoba odpovědná převzetím služby plukovník Ing. Vladimír LOŽEK, tel.: 973 213 501 nebo jím pověřená osoba.

Kontaktní osoby v rámci zahraničního pracoviště stálých delegací AČR při NATO v Ramstein:

- ve věcech logistické podpory prap. Vlastimil KARÁSEK, tlf. 913 2581 470, 913 258 1471, vlastimilkarasek@post.cz
- ve věcech technické podpory - pplk. Ing. Jaroslav PRAUS, tel. 913 254 2493, praus.jaroslav@seznam.cz.

2. Další požadavky na poskytování výše vymezené služby 

Servis poskytovaných služeb:


   Servisem poskytovaných služeb je požadováno zabezpečení telefonického a emailového HelpDesku dodavatele služby cestou SUPERVIZORA KIS AČR. Součástí servisu bude i odborná pomoc při řešení poruch v rámci jednotlivých služeb jakož i pomoc při hardwarových a softwarových upgradech. Veškerá komunikace služby HelpDesk bude probíhat výhradně v českém jazyce a náklady za tuto službu budou zahrnuty do ceny služby.


Zadavatel dále požaduje na dodavateli zavedení 24 hodinového (rozumí se 24 hod./365 dní) dohledu služeb s oznamovací povinností směrem k SUPERVIZOROVI KIS AČR při plnění těchto základních povinností:

a) Zřízení pracoviště HelpDesk dodavatele služby - pro oznamování výpadků služby, okamžité řešení poruch a hlášení požadavků zadavatele na servisní zásah či součinnost s dodavatelem služby, s veškerou komunikací v českém jazyce, a to na základě telefonického oznámení a následně potvrzení v písemnou formou na základě formuláře „OBJEDNÁVKA servisu“ podle vzoru uvedeného v příloze č. 2 požadovaného znění smlouvy. Případné problémy s fungováním služeb a odstranění poruchy je dodavatel povinen oznámit SUPERVIZOROVI KIS AČR na tel. číslo 973 201 172, fax. číslo 973 201 044.  

b) V případě poruchy služby neprodleně zahájit práce na jejím odstranění. Po 4 hodinách od nahlášení poruchy písemně informovat zadavatele cestou SUPERVIZORA KIS AČR o rozsahu a průběhu odstraňování poruchy a to písemnou formou na základě formuláře „Hlášení o poruše SVSS – průběh a její ukončení“ podle vzoru uvedeného v příloze  č. 3 požadovaného znění smlouvy. Pokud se bude jednat o opravu nebo náhradu dílu, který se již nevyrábí bude takový případ řešen samostatně dohodou mezi zadavatelem cestou SUPERVIZORA KIS AČR a dodavatelem.

c) Nejpozději do 24 hodin bude dodavatel povinen poruchu odstranit a službu uvést do funkčního stavu podle údajů o parametrech služby, které budou sjednány a uvedeny v „Objednávce služby“ a v „Předávacím protokolu o zřízení služby“. Odstraněním poruchy se rozumí provedení opravy, výměny nebo poskytnutím náhrady po dobu odstraňování závady službou ve stejné kvalitě. Oznámení o ukončení poruchy dodavatel zašle SUPERVIZOROVI KIS AČR na fax č. 973 201 044 a na adresu nalla@army.cz na formuláři „Hlášení o poruše SVSS – průběh a její ukončení“ podle vzoru uvedeného v příloze  č. 3 požadovaného znění smlouvy.

d) Službu dodavatel označí jedinečným identifikačním číslem (tj. identifikace služby pro účely servisních zásahů a fakturací).

e) V případě kumulace závad na více místech určí zadavatel prioritu, v jakém pořadí požaduje závady odstraňovat s tím, že časové limity budou pro místa dalších závad dohodnuta samostatně.

       Pověřené osoby objednavatele které budou výlučně oprávněné ohlašovat poruchy a vyžadovat servisní zásah u poskytovatele služby jsou:

SUPERVIZOR KIS AČR,

VÚ 3255 Praha,

           tel.č.:973 201172,








           fax.č.:973 201 044,

mjr. Ing. Ivan DOLEŽAL,

ZV SPKIS VÚ 3255 Praha,
           tel.č.: 973 202 605,

pplk. Ing. Jiří BARTIZAL,

Velitel SPKIS VÚ 3255 Praha,         tel.č.: 973 202 601,

pplk. Ing. Josef KNEDLA,

ZV-HI VÚ 3255 Praha,
           tel.č.: 973 202 602,

plk. Ing. Vladimír LOŽEK,

Velitel VÚ 3255 Praha, 
           tel.č.: 973 213 501.

 Popis procesu ohlášení poruchy:

· identifikace oprávněné osoby, která ohlašuje poruchu včetně telefonického kontaktu,

· identifikace služby, zařízení nebo koncového bodu,

· její detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

· čas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

· vzájemné odsouhlasení času nahlášení poruchy,

· identifikace osoby, která sdělení o poruše přijala včetně čísla poruchy,

· následně SUPERVIZOR KIS AČR zašle dodavateli tiskopis „Objednávku servisu“.

 Popis procesu odhlášení poruchy:

· identifikace osoby dodavatele, která odhlašuje poruchu,

· identifikace služby, zařízení nebo koncového bodu,

· čas, kdy byla porucha odstraněna,

· vzájemné odsouhlasení času odhlášení poruchy, 

· zaslání tiskopisu „Hlášení o poruše SVSS – průběh a její ukončení“ s popisem řešení poruchy s časovou sousledností v písemné formě na SUPERVIZORA KIS AČR na fax  č. 973 201 044 a na adresu nalla@army.cz.

Údržba nutná k zajištění poskytování služby:

Poskytovatel služby bude zavázán udržovat službu a technické prostředky sloužící k poskytování služby, popř. prostředky třetích stran, které budou v rámci uzavřené smlouvy převzaty do správy, ve stavu umožňující nepřetržitý provoz tzn. provádět údržbu a opravy vlastních technických prostředků.


Plánovaná doba údržby ze strany poskytovatele služby bude nahlášena 30 kalendářních dní před plánovanou událostí Supervizorovi KIS na fax č. 973 201 044 a na adresu nalla@army.cz ve formě harmonogramu údržby. Harmonogram údržby bude obsahovat identifikaci služby a dobu jejího výpadku.


Objednatel (pověřené osoby uvedené v čl. 5.6. smlouvy) do 14 kalendářních dnů odsouhlasí plánovanou dobu údržby v písemné podobě na HeplDesk poskytovatele služby prostřednictvím faxové zprávy.


Takto plánovaná doba údržby bude rozložena v pracovních dnech v době od 22:00 hodin do 06:00 hodin nebo ve dnech pracovního klidu bez omezení. Maximální doba údržby telekomunikační služby u koncových zařízeních nesmí přesáhnout čtyři hodiny měsíčně. 
Minimální měsíční dostupnost poskytovaných služeb:

       Na dodavateli zadavatel požaduje garanci minimální měsíční dostupnosti  požadované služby u koncových zařízeních na úrovni 99,6%, při spolehlivosti 2,5 (maximální počet závad za kalendářní měsíc – statistický údaj), maximálního času obnovení služby 24 hodin a maximální doby zavedení služby 28 kalendářních dnů ode dne jejího objednání. 

V případě nižší dostupnosti služby bude zadavatel uplatňovat snížení z měsíční ceny následovně: 
	Měsíční dostupnost služby
	Snížení z měsíční ceny za dotčenou službu

	99,6% a vyšší
	0%

	99,5% - 99,0%
	5%

	98,5% - 98,0%
	10%

	97,9% - 97,0%
	15%

	96,9% - 96,7%
	20%

	nižší než 96,7%
	100%


         Zadavatel určuje mechanizmus výpočtu měsíční dostupnosti služby podle následujícího vztahu:

Dm = (Tok - Terr) / Tok * 100, 

kde

Dm – je měsíční dostupnost v %,

Terr – je součet všech poruchových časů dob nedostupnosti za sledované období,

Tok – je celková doba, po kterou byla dostupnost sledována nebo též doba  provozování služby. 

a) Doby se počítají na celé minuty, dostupnost se vyjádří v procentech zaokrouhleně na jedno desetinné místo.

b) Dobou nedostupnosti se rozumí součet jednotlivých dob trvání poruchy služby v měsíci, ve kterém byla služba ze strany dodavatele ve stavu poruchy.

c) Poruchou služby se rozumí stav, kdy jeden nebo více parametrů služby jsou v rozporu s parametry sjednanými v „Objednávce služby“ a uvedeny v „Předávacím protokolu o zřízení služby“.

d) Do doby nedostupnosti se nezapočítává:

· doba potřebná k provedení plánovaných udržovacích prací dodavatele,

-     doba, po kterou je zaměstnancům dodavatele znemožněn přístup za účelem opravy poruchy v objektu uživatele.

e) Za začátek poruchy se pro určení doby trvání poruchy služby považuje čas jejího ohlášení výlučně osobou určenou zadavatelem v souladu s níže uvedeným „Popisem procesu ohlášení poruchy“.

f) Dobou odezvy se rozumí doba mezi začátkem poruchy a informováním objednatele dodavatelem o krocích vedoucích k jejímu odstranění a o předpokládané době jejího ukončení.

g) Servisní zásah je výkon prací, vedoucích k přímé lokalizaci a následnému odstranění poruchy služby, ať už náhradou nebo odstraněním poruchy na přenosovém zařízení či přenosovém médiu.

h) Doba nedostupnosti se nepočítá, pokud při servisním zásahu je nutný přístup zaměstnanců dodavatele k telekomunikačnímu zařízení umístěnému v prostorách objednatele a pokud objednatel tento přístup neumožní. Od okamžiku umožnění přístupu zaměstnanců dodavatele k telekomunikačnímu zařízení je pak obnoveno načítání délky doby nedostupnosti služby.
i) Pro obnovení služby stanovuje zadavatel čas 24 hodin jako maximální čas trvání nepřetržité poruchy. Po jeho uplynutí, tj. po 24 hodinách bude poskytovatel služby v prodlení a za každou hodinu trvání výpadku služby nad tento maximální časový limit bude objednatel uplatňovat smluvní pokutu ve výši 1/720 měsíční ceny poskytované služby.

Objednatel služby bude požadovat dodání následujících dokumentů:

Měřící protokol - před předáním služby nebo změnou parametru služby je dodavatel povinen provést 24 hodinové měření parametrů služby požadovaných objednavatelem, tím se ověřuje funkčnost podle doporučení ITU-T. Měřící protokol bude přílohou předávacího protokolu. 

Předávací protokol - o zřízení a zahájení poskytování služby dodavatel vyhotoví ve 3 (třech) výtiscích písemně s popisem služby dle obsahu předávacího protokolu, který za objednavatele podepíše osoba, která bude pověřená statutárním orgánem VÚ 3255 Praha fyzicky převzít službu. 

Předávací protokol bude předáván i při změně parametrů služby.

Obsah předávacího protokolu:

· identifikační číslo předávacího protokolu,

· číslo objednávky objednavatele,

· číslo služby, označení služby a název služby,

· adresy předávacích míst pro poskytnutí služby (včetně označení budov, poschodí a místností),

· druh služby a typ rozhraní,

· seznam koncových zařízení včetně výrobních čísel (protokol o předání materiálu),

· datum uvedení do provozu,

· doplňující údaje,

· podpisy a razítka za dodavatele a objednavatele služeb.

Protokol o zrušení poskytování služby - dodavatel vyhotoví ve 3 (třech) výtiscích písemně s popisem služby dle obsahu protokolu, který za objednavatele podepíše osoba, která je pověřená statutárním orgánem VÚ 3255 Praha zrušit službu. 

Obsah protokolu:

· identifikační číslo protokolu,

· číslo objednávky objednavatele, 

· číslo služby, označení služby a název služby,

· druh služby a typ rozhraní,

· seznam koncových zařízení včetně výrobních čísel (protokol o odevzdání materiálu),

· datum ukončení provozu,

· podpisy a razítka za dodavatele a objednavatele služeb.
Daňové doklady:

- poskytovat objednavateli vždy do 5 dne následujícího měsíce, 

- měsíční vyúčtování a minimální doba splatnosti 30 kalendářních dní,

- dodány poskytovatelem písemně na adresu objednatele a VÚ 3255 Praha,

- dodány i v elektronické podobě na adresu nalla@army.cz, VÚ 3255 Praha. 

Obsah daňových dokladů:

- datum zúčtovacího období – je na základě „Předávacího protokolu“,

- druh služby včetně jejího evidenčního začíslování,

- celkovou cenu za vyúčtování okruhu v daném zúčtovacím období v Kč včetně DP. 

3. Hodnotící kritéria

Základním hodnotícím kritériem pro zadání veřejné zakázky je nejnižší nabídková cena.
4. Kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné zakázky

Kvalifikaci splní dodavatel, který prokáže:
4.1. Splnění základních kvalifikačních předpokladů podle ustanovení § 53 odst. 1 zákona způsobem podle ustanovení § 62 odst. 2 zákona a to předložením čestného prohlášení, ze kterého bude zřejmé, že dodavatel splňuje základní kvalifikační předpoklady.
4.2.
Splnění profesních kvalifikačních předpokladů podle ustanovení § 54 písm. a) zákona předložením originálu nebo ověřené kopie výpisu z obchodního rejstříku ne starším než 90 dnů ke dni skončení lhůty pro podání nabídek. 


Splnění profesních kvalifikačních předpokladů podle ustanovení § 54 písm. b) zákona předložením originálu nebo ověřené kopie oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky.

Dále dodavatel ve své nabídce předloží ověřenou kopii osvědčení Českého telekomunikačního úřadu vydaného podle ustanovení § 14 odst. 1 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů. 

4.3.
Splnění technických kvalifikačních předpokladů podle § 56 odst. 4 zákona předložením certifikátu  systému  řízení  jakosti dle ČSN EN ISO 9001: 2001 v oblasti telekomunikačních technologií a služeb vydaného podle českých technických norem akreditovanou osobou. 

5. Obsah a forma nabídky
Nabídka bude zpracována a předložena v následujícím členění:

5.1. Průvodní list nabídky, který bude obsahovat:

· předmět plnění veřejné zakázky,

· název, sídlo/místo podnikání a kontaktní adresa uchazeče, IČ, DIČ,

· osoby oprávněné za uchazeče jednat,

· nabídkovou cenu v rozsahu stanoveném v čl. 6. této výzvy,
· datum, jméno a podpis statutárního orgánu.

5.2.
Návrh požadovaného znění smlouvy se všemi náležitostmi a údaji podepsaný statutárním orgánem uchazeče, jejíž akceptovatelná verze pro zadavatele je uvedena v příloze č. 1 této výzvy a jejíž akceptace uchazečem je podmínkou pro přijetí jeho nabídky. Uchazeč aktualizuje popř. doplní potřebné údaje v návrhu textu smlouvy v těchto ustanoveních:

· čl. 1.2.

· čl. 7.1.
· čl. 9.1.
· v příloze č. 1 na straně 4
5.3.   Doklady uvedené v čl. 4. této výzvy. 

5.4. Uchazeč ve své nabídce předloží písemný souhlas uchazeče se zveřejněním obsahu smlouvy na internetových stránkách Ministerstva obrany ČR.
5.5.
Prohlášení podepsané osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče, z něhož bude vyplývat, že je uchazeč vázán celým obsahem nabídky po celou dobu běhu zadávací lhůty.
6. Způsob zpracování nabídkové ceny
Nabídková cena bude  zpracována v členění: 

· cena měsíčního plnění za poskytnutou službu, 
· cena za celou dobu plnění. 

Konstrukce ceny bude ve všech případech cena bez DPH, sazba DPH a cena za celou dobu plnění včetně DPH. 

Takto zpracovaná nabídková cena je cenou nejvýše přípustnou, nepřekročitelnou po celou dobu poskytování telekomunikační služby a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele na požadovaný rozsah plnění.
7. Místo a lhůta pro podání nabídky

7.1. 
Lhůta pro podání nabídek počíná běžet dnem následujícím po dni odeslání výzvy a končí dnem 30. 7.  2007 v 11.00 hod. Otevírání obálek s nabídkami proběhne dne 31. 7. 2007 v 10.00 hod. v briefingové místnosti budovy č.1 na adrese zadavatele: Velitelství sil podpory a výcviku, Brandýs nad Labem-Stará Boleslav,  Boleslavská 929. 

7.2. 
Uchazeč je svou nabídkou vázán po dobu 90 dnů ode dne skončení lhůty pro podání nabídek.

7.3. 
Otevírání obálek s nabídkami je oprávněn zúčastnit se statutární orgán uchazeče nebo osoba zmocněná plnou mocí vystavenou a podepsanou statutárním orgánem uchazeče, kterou předá před zahájením otevírání obálek s nabídkami hodnotící komisi.

7.4. 
Nabídky se podávají ve  lhůtě pro podání nabídek v jediném originále, v písemné formě, v českém jazyce. Nabídku uchazeč doručí doporučeně poštovní zásilkou nebo osobně, po předchozí telefonické domluvě, na adresu kontaktní osoby zadavatele ve věci této veřejné zakázky. Zadavatel požaduje doručení nabídky v řádně uzavřené obálce zřetelně označené heslem: „NEOTEVÍRAT“, názvem: „Veřejná zakázka - Pronájem a provoz mezinárodního telekomunikačního okruhu (2Mbit/s) Praha-SRN Ramstein“ a s uvedením adresy uchazeče, na niž je možné zaslat oznámení podle ustanovení § 71 odst. 6 zákona. 

7.5. 
Při osobním doručení nabídky je možné ji podat v pracovních dnech po celou dobu lhůty pro podání nabídek kontaktní osobě zadavatele uvedené v čl. 7.6. této výzvy, po předchozí telefonické domluvě, v pracovních dnech v době od 9,30 hodin do 11,00 hodin, budova č.4, 3. nadzemní podlaží, dveře č. 211.

7.6.  Kontaktní osoba zadavatele zodpovědná ve věci této veřejné zakázky:

JUDr. Václav Dušek, Velitelství sil podpory a výcviku, Ekonomický odbor  - Oddělení veřejných zakázek, Brandýs nad Labem-Stará Boleslav, Boleslavská 929, PSČ 250 02, 

tel.: +420 973 231 288, fax: +420 973 231 280, e-mail: dusekv@army.cz.
V případě nepřítomnosti zastupuje kontaktní osobu:
pplk. Ing. Ladislav BOČA, tel.: +420 973 231 286, fax: +420 973 231 280, e-mail: bocal@army.cz
Případný požadavek na elektronickou verzi této výzvy sdělte kontaktní osobě zadavatele po jejím obdržení.  

8. Práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo:

· na změnu, upřesnění nebo doplnění výzvy v souladu se zákonem,

· zrušit zadávací řízení do doby uzavření smlouvy.
Uchazeči nevzniká právo na úhradu nákladů spojených s účastí v tomto zadávacím řízení.
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brigádní generál Ing. František MALENINSKÝ
v zastoupení

brigádní generál Ing. Radoslav ROTREKL
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